REGULAMIN ZWROTU TOWARU

zakupionego w marketach Fimal

1. Klienci Fimal mogg dokonac¢ zwrotu petnowartosciowego produktu zakupionego w sklepie
Fimal. Zwrot moze zosta¢ dokonany w dowolnym czasie, pod warunkiem, ze produkt
znajduje sie w aktualnej ofercie sklepu. W tym celu nalezy w punkcie Informacji okaza¢
oryginat zakupu (dokument fiskalny tj. faktura, paragon).

2. Zwrotu towaru mozna dokonac tylko w tym sklepie Fimal, w ktérym towar zostat zakupiony.

3. Zwrotu towaru mozna dokonad, gdy spetnione sg tgcznie wszystkie nastepujgce warunki:
e Klient posiada dowdéd zakupu (paragon lub faktura),

e towar posiada oryginalne i nieuszkodzone opakowanie fabryczne,

e towar jest kompletny, tzn. musi zawiera¢ wszystkie dotgczone do niego w momencie
zakupu elementy,

e w przypadku tekstyliow towar posiada oryginalne metki,

e towar nie nosi zadnych sladéw uzytkowania,

e w przypadku towaréw pakowanych w paczki (takich jak np. ptytki, panele, kamien
dekoracyjny itp.) zwrot jest mozliwy tylko w catych opakowaniach,

e towar jest w biezgcej ofercie marketu.

4. Zwrotowi nie podlegajg takie produkty jak:

e rosliny zywe, kwiaty sztuczne,

e towary ciete z metra,

e akumulatorki, baterie,

e 7arowki,

e artykuty chemii gospodarczej i ogrodniczej,

e artykuty w zapieczetowanym opakowaniu, ktdre po otwarciu opakowania tracg swoje
wtasciwosci,

e farby z mieszalnika,

e pojedyncze ptytkii panele,

e towary z ekspozycji,

e towary objete wyprzedazg,

e towary, ktorych termin waznosci juz uptynat lub uptywa w ciggu najblizszych 30 dni,

e towary na zamdwienie.

5. Zazwrdcony towar klient otrzymuje jego rownowartos¢ widniejgcg na dowodzie zakupu w
taki sam sposdb, w jaki dokonat ptatnosci (zwrot gotéwki, zwrot na karte
ptatnicza/kredytowq).

6. Uprawnienie do zwrotu towaru petnowartosciowego nie wytgcza, nie ogranicza, ani nie
zawiesza uprawnien konsumenckich dotyczacych niezgodnosci rzeczy sprzedanej z umowg
wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

7. Fimal zastrzega sobie prawo do nieprzyjmowania zwrotow niespetniajgcych wyzej
wymienionych warunkéw.

8. Fimal zastrzega sobie prawo do zmian wyzej wymienionych zasad.



