Regulamin zwrotu towardéw zakupionych na odlegtosc¢:

1. Na podstawie art. 27 Ustawy o Prawach Konsumenta, Klientowi bedgcemu Konsumentem
przystuguje prawo do odstgpienia od umowy zawartej za posrednictwem Sklepu
Internetowego bez wskazania przyczyn i bez ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem kosztéw, o
ktérych mowa ponizej, w terminie 14 dni od dnia odbioru Produktéw (przez Konsumenta lub
osobe wskazang przez Konsumenta), a w przypadku umowy, ktéra:

a. obejmuje wiele rzeczy, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach — od
objecia w posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub czesci;

b. polega na regularnym dostarczaniu rzeczy przez czas oznaczony — od objecia w
posiadanie pierwszej z rzeczy.

2. W celu wykonania prawa do odstgpienia nalezy wysta¢ do Fimal, przed uptywem wskazanego
powyzej terminu, o$wiadczenie Konsumenta o odstgpieniu od umowy. Konsument moze,
lecz nie musi skorzystaé z wzorcowego formularza odstgpienia przestanego Konsumentowi
wraz z zaméwieniem. Oswiadczenie moze by¢ wystane w formie pisemnej na adres pocztowy
Sklepu Fimal (adresy sklepow Fimal wskazane sg na stronie: https://fimal.pl/kontakt/ ), w
ktédrym Konsument ztozyt zaméwienie.

3. W przypadku skutecznego wykonania prawa do odstgpienia od umowy, umowa uwazana jest
za niezawartg, a wszelkie Swiadczenia stron oraz wynagrodzenie otrzymane w wyniku
wykonania umowy podlegajg zwrotowi (z zastrzezeniem ust. 6, 7, 9 oraz 10 ponizej). Jezeli
Konsument ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zanim Fimal przyjat jego oferte,
oferta przestaje wigzac.

4. Konsument ma obowigzek zwrotu Produktéw w terminie 14 dni od dnia, w ktérym od
umowy odstapit.

5. Zwrot Produktéw powinien nastgpic poprzez ich doreczenie osobiste do Sklepu Fimal, w
ktérym zostat zamowiony Produkt, lub poprzez dostarczenie w inny sposdb Produktu na
adres Sklepu Fimal, w ktérym zostat zaméwiony Produkt. Wybdr sposobu zwrotu Produktéw
do Fimal nalezy do Konsumenta. Nie akceptujemy zwrotéw nadanych w formie przesytki za
pobraniem.

6. Zwrot wszystkich dokonanych przez Klienta ptatnosci w zwigzku z umowa, od ktérej
Konsument odstgpit, w tym kosztédw dostarczenia Produktu, zostanie dokonany w terminie
14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy, przy uzyciu
takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument.

7. W przypadku, gdy Konsument odstepuje od umowy sprzedazy jedynie w zakresie niektdrych
Produktow, ktére byty objete jednym zamoéwieniem:

a. zwrdci czes$¢ kosztdw dostawy, ktéra byta zwigzana ze zwracanymi Produktami (tj.
zwrot kosztéw dostawy nastgpi w takiej czesci, w jakiej uwzglednienie zwracanych

Produktow w catym zamodwieniu powoduje wzrost kosztow jego dostawy);
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10.

11.
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b. nie podlegajg zwrotowi te koszty dostawy Produktdw, ktére Konsument zobowigzany
jest ponies¢ w zwigzku z dostawg tej czesci Produktéw, co do ktérej Konsument od
umowy nie odstgpit.

Bezposrednie koszty dostarczenia zwracanego w nastepstwie odstgpienia od umowy
Produktu do Sklepu Fimal ponosi Konsument.

Fimal moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili
otrzymania Produktu z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego
odestania, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi wczesniej.

Konsument ponosi odpowiedzialnos$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy, bedace wynikiem
korzystania z niej w sposdb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania rzeczy. ,Stwierdzenie charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy” oznacza
jedynie wyprdbowanie i przymierzanie rzeczy w sposéb, jaki jest mozliwy i zwyczajowo
przyjety w sklepach tradycyjnych

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi w
odniesieniu do umoéw:

a. o Swiadczenie ustug, jezeli Fimal wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda
Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po
spetnieniu $wiadczenia przez Fimal utraci prawo odstgpienia od umowy;

b. w ktdrej przedmiotem Swiadczenia jest Produkt nieprefabrykowany, wyprodukowany
wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb;

c. w ktdrej przedmiotem Swiadczenia jest Produkt ulegajgcy szybkiemu zepsuciu lub
majacy krétki termin przydatnosci do uzycia;

d. w ktdrej przedmiotem Swiadczenia jest Produkt dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, ktdrego po otwarciu opakowania nie mozna zwrdcié ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgleddéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte
po odbiorze Produktu;

e. w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami.

W przypadku uméw zawartych od dnia 1 stycznia 2021 r., prawo do odstgpienia od umowy
zawartej na odlegto$¢, na zasadach opisanych w w/w regulaminie, stosuje sie réwniez do
osoby fizycznej, zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza,
gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o

Dziatalnosci Gospodarczej.



